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Nos termos da Lei e de acordo com o preceituado nos Estatutos, a Direção da Sociedade de 

Defesa e Propaganda de Avô, vem apresentar o Relatório de Atividades e Contas de Gerência 

referentes ao ano de 2024. 

O presente documento analisa a dinâmica na sua área de ingerência e, pretende dar a 

conhecer os movimentos e mapas financeiros que espelham o resultado económico da 

instituição. Da sua estruturara faz parte a caraterização das respostas desenvolvidas e 

apresentação de dados estatísticos. 

A intervenção social aparece como foco principal da preocupação dos Órgãos Diretivos e 

Direção Técnica que contam com o papel fundamental de todos os colaboradores, os 

Recursos Humanos. 

Nesta mensagem introdutória, é devida uma palavra de agradecimento e reconhecimento a 

todos: aos elementos que deixaram de fazer  parte dos Órgãos diretivos e que, ao longo dos 

anos prestaram o seu contributo;  aos dirigentes atuais e colaboradores nas diferentes áreas 

de atividade, pela dedicação, sentido solidário e amor ao próximo; ás Entidades Locais e 

Parceiras; ao Centro Distrital de Segurança Social de Coimbra, I.P. , e às demais Entidades e 

Organismos que connosco têm colaborado  no sentido de fazer face ao complexo contexto 

atual.  

Em nome das pessoas, estamos convictos que se justificou a nossa atitude e desempenho 

institucional, mantendo-se uma vez mais, a responsabilidade de não desiludir. Neste esforço 

coletivo; com a confiança das famílias e dos sócios, o empenho dos nossos parceiros, a 

disponibilidade dos nossos utentes e o apoio dos nossos colaboradores, conseguimos atingir 

os nossos objetivos.  

Com otimismo e esperança, prosseguiremos o caminho na construção de um futuro melhor, 

na aposta em projetos de referência na área do envelhecimento e na valorização do sector 

social.  

 

BEM HAJAM… O NOSSO DESEMPENHO RESULTOU COM O APOIO DE TODOS! 

 

Nota Introdutória 
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• Promover respostas sociais qualificadas no âmbito da Ação Social. Prestar cuidados 

individualizados e personalizados em meio institucional e domiciliário a indivíduos e famílias 

que, por motivo de doença, idade, deficiência ou outro impedimento, não possam assegurar, 

temporária ou permanentemente, a satisfação das suas necessidades básicas e/ ou as atividades 

da vida diária 

 

• Promover a resposta social de forma sustentada, tornando-a uma IPSS de referência, reconhecida 

no concelho e no distrito pelo carácter inovador da sua intervenção qualificada, com impacto 

positivo na Comunidade.  

 

• Solidariedade com responsabilidade - Executamos as tarefas com rigor, dedicação e profissionalismo, zelando 

pelos bens da instituição e utentes; Respeito – Humanizamos os serviços numa procura constante, criando um 

ambiente acolhedor e de confiança e, dando inteira prioridade e atenção às pessoas e ao seu bem-estar; 

• Desenvolvimento integral - Estimamos a nossa experiência, aprendemos e fortalecemo-nos com ela; somos 

ambiciosos e procuraremos sempre crescer dando mais e melhores respostas no futuro; 

• Movimento associativo - Foi o espírito da nossa criação e é o espírito de cooperação que dia-a-dia procuramos 

manter e fortalecer; 

• Ética profissional - Valorizamos a competência e obrigamo-nos a melhorar todos os dias, a sermos críticos em 

relação a tudo o que fazemos de forma a melhorar e potenciar o resultado do nosso profissionalismo na 

satisfação de quem servimos. 

• Honestidade e transparência – Procuramos que a nossa atividade seja exercida de forma sincera, frontal e 

verdadeira; 

• Profissionalismo - Procuramos a articulação entre os vários recursos de suporte à família, facilitando o diálogo 

e a cooperação interinstitucional. 

MISSÃO 

VISÃO 

VALORES 

MISSÃO 

 
PRINCÍPIOS ORIENTADORES DA NOSSA AÇÃO 
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Os Registos evidenciados em tabela, contaram com o suporte e Rastreabilidade 

complementar da – plataforma digital, Ankira:  

 

 
Falecimentos 

 

10 

 

Nº Total de Colaboradores(31Dez/24) 

33 M(CTI) 

1 H(CTI) 

4 CPS 

Saídas 2 Nº de horas Trabalhadas -Pelos Colab. CTI 69 277 

Transferências 0 Nº de dia em absentismo (ausência ao 

Trabalho) 

241 

Admissões em ERPI 9 (4 H e 5 M) Nº de Horas Formativas 25 + 3 Horas 

HCCP 

Admissões em SAD 4 (3 M e 1 H) Férias Pendentes 0 

Admissões em CD 0 Colaboradores Admitidos  5 

Situações de Acolhimento - convalescença 1 Saída de Colaboradores 6 

Capacidade Instalada em Equipamento 67 Nº de dias /Cuidados de  Enfermagem Efetuadas- 351 

Ausências-16 

Vagas Ocupadas em ERPI- Sem Protocolo 

com SS 

11 Nº dias com consulta médica Interna 124 

Camas Libertas em 31 de dezembro 2 Nº dias / Tratamentos de MF Reabilitação 204 

 

Vagas Ocupadas em ERPI- Protocoladas 

A. Cooperação-50 Atividades Lúdicas Realizadas 39 

Vagas Cativas- 6 Atividades Lúdicas Previstas/Não Realizadas 13 

Inscrições em ERPI 42 (28 M e 14 H) Atividades Lúdicas Realizadas/ Não 

Previstas 

8 

Inscrições em SAD 0  

Visitas Departamento de HACCP 

6 visitas 

3 h formativas 

Inscrições em CD 0 Acompanhamento de Utentes a Consulta 141 

Visitas ao Domicílio- Equipa de SAD 13 (semanal) Acompanhamento de Utentes a MDT 50 

 

Audiências a Utentes- Tribunal de Família 

4  

Visitas Departamento de Fiscalização SS 

0 

 

Nº Processos de Maior Acompanhado 

4  

Visitas Departamento de Fiscalização/ACT 

0 

Regime de Maior Acompanhado- 

Nomeação da IPSS - decisão judicial 
 

1  

Visitas de Acompanhamento Segurança Social 

8 

INDICADORES OPERATIVOS 

ANO 2024 
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O documento em análise, sustenta-se nas respostas sociais - área sénior, única atividade 

operacional que a Instituição desenvolve: a ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas 

Idosas, o C.D – Centro de Dia e o SAD- Serviço de Apoio Domiciliário. Desde a sua 

constituição, a SDPA tem dado continuidade ao trabalho de operacionalização do Protocolo 

de Cooperação celebrado entre a IPSS e o CDSS-Coimbra, neste caso referente ao ano de 

2024, facto que possibilitou manter o equilíbrio e a sustentabilidade.  

Reflete ainda, a resposta ao compromisso de atuação previsto para o ano em análise, nos 

seus cinco pilares estratégicos, que serviram como guia para todas as suas atividades a nível 

operacional: 

 

 

 
  Melhorar a qualificação e motivação dos colaboradores  

 

Desenvolver modelos de gestão que promovam a inovação, a modernização e a 

otimização de procedimentos internos, através de projetos tecnológicos. 

 

Promover a qualidade e inovação dos serviços ajustando-os às necessidades da 

população e aumentando o seu grau de satisfação. 

 

Promover a fidelização de utentes, famílias e comunidades. -Tornar os serviços a 

primeira escolha., como fator de crescimento. 

 

Sermos sustentáveis. 

 

 

Enquadramento Organizacional  
 

Ano 2024 

1- OE 

2- OE 

3- OE 

4- OE 

5- OE 
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CARACTERIZAÇÃO DAS RESPOSTAS SOCIAIS 

 

❖ POPULAÇÃO- SAD -CD  

A resposta de ERPI voltou a registar os níveis médios de frequência dos últimos anos; um 

total de 66 utentes. Relativamente á segunda resposta mais frequentada, o SAD, nos 

últimos meses do ano, assinalou um aumento do Número de utentes- mais 4-( 3M e 1H) do 

que no ano anterior, elevando para 20 os elementos apoiados em 31 de dezembro. Refira-

se que este apoio, abrange ainda 2 elementos em modalidade gratuita.  O Centro de dia, 

valência que nos habituou ao mesmo resultado durante anos seguidos, continuou a ser 

frequentado apenas, pelo mesmo elemento. No entanto, apresentará resultados diferentes 

no próximo relatório. Na data em que apresentamos esta exposição, podemos avançar que, 

estas respostas no primeiro trimestre de 2025 assistiram a um aumento do número de 

elementos na sua frequência. 

 

 

❖ POPULAÇÃO EM ERPI 

Numa análise detalhada ao grupo de residentes, verificamos que o mesmo é composto por 

um conjunto de pessoas com características muito específicas, nomeadamente: idade muito 

avançada, várias limitações ao nível da saúde devido a doenças e à perda de capacidade 

motora e cognitiva.  

 

 

Resposta de SAD Resposta de CD 

• Média de idades dos utentes – 83, 3 

• Nº de utentes (média por mês) – 17 

• Utentes masculinos (média por mês) – 

11,6 

• Utentes femininos (média por mês) – 5,5 

 

• Média de idades dos utentes – 62  

• Nº de utentes (média por mês) – 1 

• Utentes masculinos (média por mês) – 1 

• Utentes femininos (média por mês) – 0  

 

 ESTRUTURA INTERNA DOS 
SERVIÇOS 
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Embora este quadro não signifique necessariamente limitação das suas atividades ou 

restrição da participação social ou do desempenho do seu papel social, a presença de  

doenças crônicas e nalguns casos incapacitantes, requer um Plano de suporte centrado, e 

mais próximo na vertente do acompanhamento, tratamento e cuidado em diferentes níveis:  

na saúde, mais especializado, na mobilidade, com manutenção dos níveis de autonomia 

e estratégias ocupacionais, com vista à manutenção e desenvolvimento das suas 

autonomias pessoais e sociais, proporcionando o seu equilíbrio emocional. Justificando o 

objetivo estratégico previsto- Promover a qualidade e inovação dos serviços ajustando-

os às necessidades da população e aumentando o seu grau de satisfação, apraz-nos 

dizer que, os serviços procuraram responder sempre de forma eficaz às necessidades 

dos utentes, garantindo um ambiente seguro, humanizado e adaptado às suas 

especificidades, através de uma Intervenção Multidimensional. 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

Escalão por Escalão/género 
 

• Idade inferior a 65 anos: H – 1 / M – 1 

• Idade compreendida entre 65 e 75 anos (inclusive): H - 3 / M -3 

• Idade compreendida entre os 75 e 85 anos (inclusive): H – 5 / M - 14 

• Idade compreendida entre os 85 e 95 anos (inclusive): H - 7 / M – 27 

• Idade superior a 95 anos: 4 M 

 

 

0 10 20 30 40

< 65

65-75

75-85

85-95

95 +
Nº utentes por escalão /género

Homens Mulheres

Nº residentes por género 

Mulheres Homens

Nº de utentes por escalão etário

< 65 65-75 75-85 85-95 95 +
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OBS: 

ERPI: 

• Média de idade dos utentes – (aprox.  84.5 anos) 

• Nº utentes (média anual) – (aprox.  66) 

• Utentes masculinos (média anual) –(aprox.  16,58) 

• Utentes feminino (média anual) –(aprox.  49,4) 

• Utente ala amarela (média anual) –(aprox.   28.3) 

• Utente ala azul (média anual) –(aprox.   37,6) 

 

 
 

Pelos dados recolhidos da atividade anual  em ERPI, aferimos que a frequência 

média mensal é de 66 Utentes. Verifica-se a tendência de sempre: Predominância do 

género feminino, com um total de (+/-)50, enquanto o género masculino representa apenas, 

aproximadamente ¼ da população, com (+/-)16 elementos. Imperam os escalões etários 

de maior idade- superior a 85 anos (38), representando mais de 50% da população. 

Mencionar um pequeno grupo representado por apenas 8 elementos, com idade inferior a 

75 anos, onde concentra a faixa etária mais nova. Indicar, apesar da fraca 

representatividade, a importância da existência de 4 elementos femininos com idade 

superior a 95 anos, elevando a média de idades da população residente em 84.5 anos. 

 

Quanto ao tempo de permanência na resposta, aferimos que, apenas 5 elementos residem 

há mais de 16/18anos. Os restantes 60, permanecem há menos de 12 anos na instituição. 

 

 

 

• 0-2 anos: 24 

• 2-4 anos: 22 

• 4-6 anos: 9 

• 6-8 anos: 4 

• 8-10 anos: 0 

• 10-12 anos: 1 

• 12-14 anos: 0 

• 14-16 anos: 0 

• 16-18 anos: 1 

• 18-20 anos: 1 

• 20-22 anos: 1 

• 22-24 anos: 1 

• 24-26 anos: 0 

• 26-28 anos: 0 

• 28-30 anos: 0 

• 30-32 anos: 1  

 

• Janeiro – 66  

• Fevereiro - 66 

• Março - 66 

• Abril – 65  

• Maio - 67  

• Junho - 64 

• Julho - 66 

• Agosto - 67 

• Setembro - 67 

• Outubro - 67 

• Novembro - 66 

• Dezembro – 65 

•  
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Representatividade por 

Concelho de Residência 
Oliveira do Hospital – 34 
Arganil – 20 

Tábua – 2 

Seia – 1  
Guarda - 1 

Coimbra – 1  

Lisboa – 4 
São Martinho Vale 

(Famalicão) – 1  

Espinheira (Penacova) – 1  

 

 

 

 

 
 

 

Conclui-se pela distribuição gráfica que os residentes são, na sua maioria, oriundos do 

Concelho de Oliveira do Hospital, com maior representatividade da freguesia de Avô, 

seguido do Concelho de Arganil, com maior representatividade da freguesia de Pomares. 

Com menos expressividade, encontramos representados outros Concelhos. 

De referir ainda que, as 42 inscrições registadas ao longo do ano, são também na sua 

maioria do concelho de Oliveira do Hospital- 20, seguido do Concelho de Arganil- 10, e os 

outros concelhos dispersos. 

 

❖ INDICADORES/AVALIAÇÃO DOS CUIDADOS DE SAÚDE 

 

O envelhecimento não deve ser unicamente vinculado à idade, mas é certo que, este 

mesmo indicador, aumenta a probabilidade da prevalência de doenças que poderão limitar 

ao grau de autonomia. 

Do total de idosos alojados, continua a haver um nº bastante elevado de dependência 

funcional, como podemos observar pela análise gráfica que se segue; apenas ¼ da 

população residente é autónoma enquanto cerca de 28 % dos elementos apresenta  
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dependência grave ou total. Inferimos ainda que, quase metade da população residente, 

cerca de 48,50%, apresenta limitações de autonomia leve a moderada.   

 

 

 

 

 

 

 

Para a análise á condição da população residente, considerou-se a causa principal da perda 

da independência, sendo que em alguns casos, as doenças mentais surgem como causa 

secundária, mas que limita de forma significativa a recuperação da independência, tornam-

se a causa principal à posteriori. 

 

Concorre para o efeito o facto de a admissão para vivência em contexto institucional ocorrer 

em idade avançada, quando esgotadas as possibilidades de continuidade no domicílio. 

Neste contexto, aumenta a taxa de esforço por parte da Instituição de acolhimento, pela 

maior exigência na prestação de cuidados por equipas multidisciplinares. Apesar do ano 

2024 ter registado novas admissões, este indicador não apresenta alterações significativas, 

quando comparadas com o ano anterior. 

 

 Para o tratamento de dados foi tido em consideração o grau médio de dependência dos 

utentes na mobilidade, atividades de autocuidado e alimentação, podendo este grau de 

dependência variar consoante situações de agravamento temporário da doença ou 

doenças súbitas transitórias. 

 O número médio de horas diárias de Fisioterapia é 5 horas, sendo que cada utente tem 

a frequência média entre 2 a 3 sessões por semana, salvo períodos de isolamento, doença 

aguda, internamento, feriados e férias. 

 

41%

4%
37%

16% 2%

Causa da Dependência (2024)

Deg. Óssea/Fratura Oncológica

Demências/Parkinson Sequelas AVC

Outras Causas

25,00%

18,75%

29,69%

7,81%

20,31%

Grau de Dependência (2024)

Independente Ligeira Moderada Grave Total
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Na análise gráfica, o indicador, corresponde ás horas médias diárias de tratamento em 

fisioterapia - 5horas/dia, numa frequência de 3x por semana por utente, podendo 

corresponder a uma média de 3 a 6 dias por semana (5h/dia). 

Nota: Os valores apresentados correspondem aos valores médios anuais. Salvaguarda-

se o viés associado a período de férias e doença, onde a manutenção da mobilidade e 

funcionalidade dos utentes salvaguardada pelo trabalho multidisciplinar entre 

enfermagem/fisioterapia/animadora sociocultura e auxiliares de ação direta.  

Os valores apresentados, correspondem a valores médios anuais. Ressalva-se situações 

de férias, atividades lúdicas, épocas festivas, ausências, doença, isolamento, 

imobilização ou outras situações que, por indicação médica, impliquem a suspensão dos 

referidos tratamentos. 

Mês 
Dias de 

Fisioterapia 

Janeiro 12 

Fevereiro 16 

Março 22 

Abril 17 

Maio 12 

Junho 12 

Julho 12 

Agosto 22 

Setembro 20 

Outubro 24 

Novembro 12 

Dezembro 23 

Total 204 

1,5; 30%

0,5; 10%
3; 60%

Fisioterapia/Horas (h/dia)

Mobilização no leito

Marcha/ Treino funcional no piso

Fisioterapia no Ginásio

13; 20%
3; 5%

35; 54%

14; 21%

Fisioterapia/ nº de utentes

Mobilização no leito

Marcha/Treino funcional no piso

Fisioterapia no Ginásio

Não fazem

2; 25%

3; 37%

3; 38%

Fisioterapia/Frequência (x/semana)

Mobilização no leito Marcha/Treino funcional no piso Fisioterapia no Ginásio

1,5; 30%

0,5; 10%3; 60%

Fisioterapia/Horas (h/dia)

Mobilização no leito

Marcha/ Treino funcional no piso

Fisioterapia no Ginásio
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❖ SAÚDE DO UTENTE – ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS E MEIOS                               
COMPLEMENTARES DE DIAGNÓSTICO 

 
Os dados em análise, confirmam a tendência geral a nível Nacional. O período pós 

pandemia, assinalou um aumento considerável do número de consultas e realização de 

meios complementares de diagnóstico e terapêutica, pela necessidade de diagnósticos cada 

vez mais precisos, a uma população envelhecida com múltiplas patologias associadas. Neste 

contexto, também a instituição tem procurado responder, encontrando formas de intervenção 

e acompanhamento que proporcionem ao idoso a continuidade numa prestação de cuidados 

integral, preservando sua individualidade e necessidades.  

Não podemos ignorar, o constrangimento na dinâmica diária da Instituição, causado pelo 

redução de elementos na Equipa de Trabalho com o acréscimo de saídas para 

acompanhamento de Utentes ao exterior, num total de 191 dias. Apesar do esforço e da 

tentativa de envolvimento das famílias dos nossos Utentes neste processo, para 

acompanhamento pontual, o trabalho de cooperação tem sido inglório. Continua a não haver 

uma resposta positiva por parte das famílias, mesmo aquelas que apresentam alguma 

disponibilidade.  

 

 

 

 

 

 
Consultas 
Consultas por género: 

• Mulheres – 102 

• Homens – 39 

Serviços externos: 

• Exames – 43  

• Juntas Médicas- 3  

• Audiências 

Tribunal – 3 

• Cirurgia – 4  
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Nº exames/serviços 
realizados: 

• Janeiro: 20 

• Fevereiro: 23 

• Março: 15 

• Abril: 9 

• Maio: 20 

• Junho: 21 

• Julho: 17 

• Agosto: 14 

• Setembro: 11  

• Outubro: 11 

• Novembro: 20 

• Dezembro: 10 

 

 

 

 

 

 

 
O ano em analise, fica também assinalado pela saída de 6 colaboradores e contratação de 

5 novos elementos para reposição da Equipa de Trabalho. A 31 de Dezembro faziam 

parte da estrutura funcional/  interna do Lar Nossa Senhora da Assunção, com 

CTI, um total de 33 elementos do género feminino e 1 do género masculino. 

Complementaram ainda o trabalho do grupo, 4 elementos em CPS: 1 médico; 

2 enfermeiros e 1 f isioterapeuta , perfazendo um total de 38 elementos.   

 

A tabela seguinte, apresenta a distribuição da Equipa de Trabalho por Categoria Profissional 

e Período de Afetação cada resposta ao longo do ano. Baseados numa filosofia de cuidados 

de proximidade, realçamos o reforço na visita de acompanhamento e vigilância 

proporcionado á resposta de SAD, afetando semanalmente (todas as 5ª feiras) ,entre as 

10h30m e 13h30m , uma equipa constituída por: Enfermeiro e Assistente Social. 
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Globalmente, pelos dados apresentados podemos concluir que, o quadro revelou ao longo do 

período em análise um maior equilíbrio/equidade; quer ao nível da permanência como distribuição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AFETAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS POR COLABORADOR - 31 dezembro 2024 

RESPOSTAS DE ERPI, SAD E CD  

 

 

CATEGORIA 

PROFISSIONAL 

 

 

NÚMERO 

COLABORA

DORES 

 

C 

ORRESPONDENCIA POR RESPOSTA 

 

% afetação 

RESPOSTA DE 

ERPI  

66 Utentes 

 

% afetação 

REPOSTA 

DE SAD 

 

20 Utentes  

 

% afetação 

RESPOSTA DE 

CD % 

 

1 Utente 

 

PERIODO DE TRABALHO 

/VÍNCULO  

À INSTITUIÇÃO 

DIRETOR TÉCNICO 1 COMUM ÀS 3 RESPOSTAS 90% 5% 5%  

C.T.I - 100% 

(Direção Técnica Partilhada) 
ASSISTENTE SOCIAL 1 COMUM ÀS 3 RESPOSTAS 75% 25% 0% 

MÉDICO 1 EXCLUSIVO À RESPOSTA DE ERPI 100% 0% 0% CPS- PARCIAL -5 HORAS- dia 

2ª- 4ª e 6ª feira 

ENFERMEIROS (CIT) 1 COMUM ÀS 3 RESPOSTAS 90% 8% 2% T.I- 100% 

NFERMEIROS 

(CPS) 

2 EXCLUSIVOS À RESPOSTA DE ERPI 100% 0% 0% CPS- ENF: 50% em rotatividade 

CPS- ENF:  50% em rotatividade 

FISIOTERAPÊUTA 1 EXCLUSIVA À RESPOSTA DE ERPI 100% 0% 0% CPS- PARCIAL -5 HORAS dia 

ADMINISTRATIVA 

(ENCARR. SERV.) 

1 COMUM ÀS RESPOSTAS 85% 13% 2%  

 

 

 

 

C.T.I. 100% 

ANIMADORA 1 COMUM ÀS RESPOSTAS 85% 13% 2% 

COZINHEIRA 4 COMUM ÀS RESPOSTAS  85% 10% 5% 

AJUDANTE 

COPA/COZINHA 

1 COMUM À RESPOSTA DE ERPI- e CD 95% 0 5% 

AJUDANTE ACÇÃO 

DIRETA- SERVIÇO 

NOCTURNO 

3 EXCLUSIVAS À RESPOSTA DE ERPI 100% 0% 0% 

AJUDANTES AÇÃO 

DIRETA 

19 COMUM ÀS RESPOSTAS DE ERPI E CD 95% 0% 5% 

AJUDANTES AÇÃO 

DIIRETA 

2 ADSTRITAS ÀS RESPOSTA DE ERPI- 

SAD E CD 

 
 

15% 80% 5% 

Média colaboradores de piso/mês/dia  

Janeiro 14 colaboradores 

Fevereiro 15 colaboradores 

Março 15 colaboradores 

Abril  15 colaboradores 

Maio 14 colaboradores 

Junho  14 colaboradores 

Julho 15 colaboradores 

Agosto 14 colaboradores 

Setembro 15 colaboradores 

Outubro 15 colaboradores 

Novembro 15 colaboradores 

Dezembro 14 colaboradores 

Média de colaboradores de piso- dia/mês/turno 

Meses Manhã Tarde Noite 

Janeiro 7 5 2 

Fevereiro 8 5 2 

Março 8 5 2 

Abril 8 5 2 

Maio 7 5 2 

Junho 7 5 2 

Julho 8 5 2 

Agosto 7 5 2 

Setembro 8 5 2 

Outubro 8 5 2 

Novembro 8 5 2 

Dezembro 7 5 2 
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pelos serviços, quando comparado com o ano- 2022/23.  

A tabela inúmera os 25 profissionais que asseguram os serviços por dia em Equipamento. 

Este número pode ainda se superior, pela existência de trabalhadores escalonados para 

manutenção/higiene adicional das instalações ou saídas com Utentes. Pode concluir-se 

que, independentemente da subtração de 6 elementos em gozo de folgas ao   fim de 

semana e feriados, continuam em permanência nos serviços um total de 19 colaboradores. 

 

 

❖ TAXA DE ABSENTISMO  

 
Ao longo do ano em análise , assistiu-se uma  diminuição considerável da taxa de 

absentismo - 242 dias. Esta circunstância  permitiu um saldo bastante positivo em termos 

de resultados / desempenho, tendo constituído um dos pontos fortes : Maior 

disponibilidade para assegurar o acompanhamento  de Utentes nas saídas; Afetação  de 

grupos de  trabalho para higienização e desinfeção de espaços, com regularidade;  

distribuição equilibrada dos colaboradores por equipamento, distribuição diária equitativa 

por piso e , oportunidade de  gozo integral do período de férias , por cada trabalhador da 

equipa. 

 

PROFISSIONAIS/SECTOR Média/Permanência diária /semanal 

Turno Manhã -piso (Ajud. A. Direta) 8 

Turno Tarde- piso (Ajud. A. Direta) 5 

Turno Noite- piso (Ajud. A. Direta) 2 

Cozinha 2 

Copa 1 

Médico 1 

Enfermeiros 1.5 

Fisioterapia 3dias/semana 

Animadora 1 

Administrativa 1 

Assistente Social 1 

Diretora Técnica 1 

0

50

100

150

Baixa por Doença Natural Baixa por Doença Prolongada Baixa por Gravidez de Risco
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Da análise comparativa dos últimos 5 anos, pode conclui-se que, este último período foi 

aquele que apresentou níveis mais baixos de ausência no posto de trabalho. Este 

resultado encontra-se exponenciado por uma situação muito particular, de baixa 

prolongada por gravidez de risco. 

 

 
• Janeiro - 29 

• Fevereiro - 6 

• Março – 38  

• Abril - 33 

• Maio - 5 

• Junho - 26 

• Julho - 32 

• Agosto – 11  

• Setembro - 

30 

• Outubro - 4 

• Novembro  0 

• Dezembro -

28 

 

 

 

 

❖ PLANO FORMATIVO DOS COLABORADORES 

 
Apesar da formação anual ter sido cuidadosamente prevista pela Instituição em Objetivo 

Estratégico, o seu grau de execução ficou sujeito á disponibilidade dos serviços do IEFP, 

Organismo responsável pela administração da formação anual, dependente de 

cronogramas e verbas disponíveis para este fim. Apesar do início ter ocorrido ainda em 

novembro de 2024, o período de conclusão estender-se-á até maio de 2025, altura em que 

ficarão completos os módulos de formação prevista, num total de 75Horas. 

 

 

 

Formação 

/acompanhamento 

interno- Empresa HCCP- 

“Principio Base” 

Janeiro 2024  

Março 2024 

Maio 2024 

-1h 

-12h 

-1h  

✓ 3 Horas 

14 Colaboradoras  

UFCD 4798 Prevenção e 
combate a incêndios  
 

Novembro 2024 A fevereiro 2025 
✓ 25 Horas 

24 Colaboradoras 

UFCD 8986 Ergonomia e 

movimentação manual de 

cargas 

10 de abril- 2025 A 22 de maio-2025 A iniciar….. 26 colab. 

UFCD 7229- Gestão do 

Stress do Profissional 

8 de abril -2025 A 13 de maio-2025 A iniciar….26 colab. 

0
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Contudo, convém referir que este volume de horas excede o calendário obrigatório, mas, 

por se reconhecer a importância e adequação do conteúdo das mesmas ás necessidades 

existentes, entendeu-se oportuno antecipar a sua gestão.  

Constituíram objetivos deste plano formativo : Alertar para comportamentos preventivos  e 

manter-se vigilante em situações de emergência; Dotar o formando de estratégias para se 

proteger do desgaste causado pelo trabalho com a população idosa; Adequar os 

comportamentos ao grau de exigência física; Sensibilizar para pequenos gestos que podem 

contribuir para tornar mais saudáveis e felizes os dias das pessoas ao cuidado/ Alertar para 

os estados mentais das pessoas idosas e para o  desgaste causado no próprio colaborador, 

de modo a que ele próprio possa adotar estratégias de proteção/gestão de Stress 

Profissional. 

 

❖ CONSULTA AOS TRABALHADORES 

 

Na sequência da Consulta realizada aos 17 Colaboradores participantes da Instituição, 

durante o mês de março de 2024, e após avaliação de todas as respostas dadas, vimos 

explanar os resultados.  

De modo gráfico, expõem-se os resultados obtidos em cada uma das questões que lhes 

foram colocadas (gráfico 1 a 8) 
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Equipamento de Trabalho

Considera que os equipamentos de trabalho que utiliza no seu local de trabalho são seguros?
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Pode aferir-se pela exposição que, a globalidade dos colaboradores indica conhecer os 

riscos aos quais se encontram expostos, bem como as medidas preventivas a adotar. 

Contudo, 1 dos colaboradores partilhou não ter acesso à avaliação dos riscos, pelo que, 

considerámos que possa tratar-se de uma colaboradora recentemente admitida. O facto 

de uma colaboradora ter indicado a ocorrência de um acidente de trabalho, acreditamos 

que o tenha referido por lapso ou engano, uma vez que, em 2024 não houve qualquer 

registo de ocorrência relacionada.  

A totalidade dos colaboradores indica que os riscos existentes no seu local de trabalho 

estão controlados ou minimizados. (Nota: a resposta dada como negativa foi 

desconsiderada de acordo com o questionário). 

Quanto à necessidade formativa, não nos surpreende que grande parte dos 

trabalhadores indique que não sente necessidade de formação, mas é boa prática da 

nossa instituição formar e sensibilizar os seus colaboradores, daí a formação que ocorre 

anualmente. 

A esmagadora maioria dos colaboradores indicam conhecer os elementos das equipas 

de emergência e também indicam ter todos os meios necessários para o desenrolar de 

uma situação deste cariz. Conhecem a empresa prestadora dos serviços de segurança 

no trabalho e sabem onde se encontra a caixa de primeiro socorro.  

Quanto à movimentação manual de cargas, esta sensibilização formalmente e 

informalmente já foi ministrada em anos anteriores. Ainda assim, os folhetos informativos 

sobre todas as temáticas já lecionadas na área da Segurança no Trabalho continuam 

disponíveis para consulta na instituição e, complementarmente será ministrada formação 

nesta temática durante primeiro quadrimestre de 2025.  
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Em termos gerais, ao nível da Segurança e Saúde no local de Trabalho, qual a sua opinião sobre a sua empresa

Avaliação Global SST

Muito Boa Boa Razoável Má Sem opinião



RELATÓRIO DE ATIVIDADES E CONTAS – ANO 2024 

Lar Nossa Senhora da Assunção – S.D.P. Avô 
Rua Aristides Gonçalves Costa, nº 6-  Bairro Novo 

3400-365 Avô 
 

 

Relativamente a equipamentos de trabalho todos os colaboradores indicam que são 

seguros e que já receberam formação necessária para a sua utilização. Quanto aos 

EPI’s, na mesma percentagem indicam que são seguros, confortáveis e adequados. 

Nota: a resposta dada como negativa foi desconsiderada de acordo com o questionário. 

Finalmente verificou-se que a esmagadora maioria dos colaboradores indicam, que em 

termos gerais a empresa é muito boa ou boa ao nível da Segurança e Saúde do Trabalho 

o que nos deixa satisfeitos. 

. 

O Plano de Atividades Lúdicas é agora avaliado, quanto ao nível de execução de cada ação 

ao longo do ano. Constituíram objetivos deste plano, a participação em datas comemorativas 

que compõem o calendário anual, e a valorização das dimensões: física, biológica, psíquica, 

intelectual, espiritual, emocional, cultural e social, dos beneficiários nas respostas sociais em 

funcionamento. O seu caráter flexível e aberto, permitiu ajustamentos em virtude de 

necessidades pontuais ou contingências verificadas e a inclusão de atividades não planeadas 

consideradas pertinentes. 

Não podemos ignorar o contexto da nossa intervenção, pela condição de saúde dos nossos residentes. 

Damos nota de alguns constrangimentos na execução do plano: a idade, o género, o grau de 

dependência/autonomia, a escolaridade e prevalência de demências. Conclui-se que: 

❖ Tal como no fator idade, a dimensão do género teve um peso considerável na planificação 

de atividades e desenvolvimento pessoal; as mulheres estiveram mais disponíveis à execução de 

atividades; 

❖ O leque de oferta de atividades e desafios baixa na medida em que aumenta o nível de 

dependência do utente;  

❖ A prevalência de um número considerável de demências dificulta o grau de realização de atividades 

e avaliação das mesmas; 

❖ A baixa escolaridade e ruralidade dos utentes, limita a diversidade de atividade a implementar. 

Avaliando as expectativas e interesses dos utentes, destacam-se as duas principais 

ideias/potencialidades/interesses transmitidas pelos utentes ao longo do ano, relativamente às 

atividades desenvolvidas: A grande importância que atribuem à atividade física e a Vontade de realizar 

atividades no exterior da instituição em parceria com outras organizações do concelho (como o 

carnaval, passeios, visitas, atividades interinstitucionais, entre outras). 

 
Avaliação do Plano de Atividades – 

2024 – grau de concretização  
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

concretizada 

Atividade realizada 

não prevista 

 

Não 

concretizada 

 

 

“DIA DE REIS” 

(DIA 6) 

 

 

 

Cantares 

tradicionais; 

Convívio 

interinstituci

onal. 

 

 

 

Proporcionar 

momentos de 

festa e convívio 

entre os pares. 

 01 janeiro/24 

Esta atividade foi 
realizada com 
sucesso. 
Cantar das 

Janeiras com a 

atuação do grupo 

de Concertinas 

Cordas e 

Princesas do Alva. 

 

 

“BEM-ESTAR 

RESPONSÁVEL” 

“DIA DO RISO” 

(DIA 18) 

Providenciar 

momentos de 

alegria e 

descontração 

aos utentes 

Valorização dos 

hábitos, 

tradições, 

costumes e 

proporcionar 

momentos de 

lazer e boa 

disposição. 

✓ Dia 18 

janeiro/24 

Projeção 

vídeos cómicos 

cinema 

português. 

 
 

“DIA DA ESCRITA À 

MÃO” 

(DIA 23) 

Trabalhar a 

parte 

cognitiva, 

estimulando a 

memória 

Valorizar a 

importância de 

continuar a 

escrever à mão 

na atualidade, 

assim como 

fomentar o treino 

de motricidade 

fina e treino de 

caligrafia. 

✓ Dia 

23 janeiro/24 

Redação de um 

ditado e de 

provérbios 

tradicionais 

 
 

“DIA DO 

PUZZLE” 

(DIA 29) 

Promover 

momentos de 

lazer. 

✓ Dia 

29 janeiro/24 

Montagem 

/construção de 

diversos 

puzzles 

 
 

“DIA DO 

MÁGICO” 

(DIA 31) 

Exemplificar 

truques de 

magia aos 

utentes 

Assegurar 

momentos de 

lazer e de 

divertimento. 

 

  x 

“MASTER-

CHEF SÉNIOR” 

Concurso de 

sobremesas 

confecionadas 

pelos utentes e 

avaliado por 

um júri 

Proporcionar um 

dia diferente; 

Estimular parte 

cognitiva, 

relembrando a 

gastronomia da 

sua localidade. 

  x 

JA
N

E
IR

O
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

 

NÃO 

CONCRETIZADA 

 

“BEM-ESTAR 

EMOCIONAL” 

“DIA MUNDIAL DA LEITURA 

EM VOZ ALTA” 

(DIA 1) 

Trabalhar a parte 

cognitiva, 

estimulando a 

memória 

 

Fomentar o gosto pela 

leitura 

Valorizar a importância 

da leitura, estimulando a 

memória. 

 

✓ Dia 

01 

fevereiro/24 

Recolha e Leitura 

de histórias na 

primeira pessoa, 

relatadas pelos 

nossos utentes 

 

“DIA MUNDIAL DA 

NUTELLA” 

(DIA 5) 

Lanche convívio 

com bolinhos 

confecionados 

com os utentes  

Estimular a parte 

cognitiva, relembrando o 

hábito de cozinhar. 

 

x 

“DIA MUNDIAL DAS 

LEGUMINOSAS” (DIA 10) 

Dinamizar a 

semana da 

saúde e da 

atividade física 

 

Estimular hábitos de vida 

saudável e ativa. 

 

 

x 

“DIA MUNDIAL DO 

DOENTE” 

(DIA 11) 

Check-up geral 

aos residentes da 

ERPI 

 

Demonstrar a importância 

de vigiar a tensão arterial 

e o peso, divulgar 

algumas informações 

sobre algumas doenças 

características do 

envelhecimento e, por 

fim, uma sessão de 

esclarecimento. 

 

✓ Dia 11 

fevereiro/24 

Visita dos mais 

autónomos ás 

enfermarias  

 

“CARNAVAL DOS AVÓS” 

(DIA 13) 

Sessão 

fotográfica em 

espaço 

decorado a 

propósito; 

Almoço convívio 

com animação 

temática 

 

Promover um 

envelhecimento ativo, 

estimular a criatividade 

para a preparação deste 

dia;  

Sensibilizar para a 

necessidade de 

momentos de alegria e 

descontração pelos 

pequenos prazeres. 

 

✓ Dia 13 

fevereiro/24 

Missa celebrada 

pelo Padre Tiago, 

animada pelo 

grupo da MISSÃO 

PAÍS com almoço 

convívio seguida 

de tarde de 

animação de 

Carnaval com baile 

 

“DIA DOS NAMORADOS 

E DA AMIZADE” 

(DIA 14) 

Desenvolver a 

temática 

brincando e 

recriando 

momentos bem-

humorados a 

partir de histórias 

pessoais. 

 

Valorizar os momentos de 

diversão e partilha entre 

grupo de residentes e 

participação de utent 

utentes numa pequena 

lembrança. 

 

✓ Dia 

134fevereiro/24 

Desenvolvimento 

da temática 

recriando 

momentos bem 

humorados a 

partir de histórias 

pessoais. 

 

F
E

V
E

R
E

IR
O
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

concretizada 

 

Não 

concretizada 

 

“BEM-ESTAR 

EMOCIONAL” 

“DIA MUNDIAL DA 

ORAÇÃO” 

(DIA 1) 

Deslocação ao 

Mosteiro da 

Nossa Senhora 

das Neves 

 

Recitação do terço e 

momentos de oração. 

Recordar os tempos 

que participavam em 

romarias em devoção 

à Nossa Senhora. 

 

✓ 01 março /24 

Deslocação ao Mosteiro 

de Nossa Senhora das 

Neves para recitação do 

terço e momentos de 

oração, seguida de 

lanche convívio. 

 

“CUIDAR DA 

BELEZA” 

“DIA DA MULHER” 

(DIA 8) 

Cuidados de 

imagem, sessão 

de massagem e 

atelier de pintura 

e maquilhagem 

 

Refletir sobre o papel 

da Mulher, Mãe e Avó, 

bem como fomentar o 

autocuidado.  

 

✓ 08 março /24 

Passeio ao Fórum 

Coimbra com as 

mulheres da 

Instituição, - lanche 

convívio no local. 

 

“FESTA EM 

FAMÍLIA” 

“DIA DO PAI” 

(DIA 19) 

Elaboração de 

uma lembrança 

para oferta a cada 

utente.  

Convite 

institucional aos 

filhos para tarde 

de convívio 

 

Privilegiar os afetos e 

reforçar os laços 

familiares, assim 

como promover uma 

maior proximidade 

entre os familiares, a 

instituição e os afetos 

entre as gerações.  

 

 

✓ 19 março /24 

Passeio com os homens 

à vila de Côja, seguido 

de lanche convívio. 

 

“PRIMAVERA 

E POESIA” 

“DIA DA ÁRVORE” 

(DIA 21) 

Decoração do 

espaço 

institucional; 

Plantação de uma 

árvore no jardim 

da instituição 

 

Sensibilizar sobre a 

defesa do ambiente e 

proporcionar um 

lanche convívio em 

contacto com a 

natureza. 

 

✓ 21 março /24 

Distribuição de petúnias 

pelos vasos da 

instituição – 

colocação/substituição 

de terra. 

 

“BEM-ESTAR 

FÍSICO” 

“VIA SACRA” 

 

Realização da Via 

Sacra ao vivo com 

a participação 

dos utentes e 

funcionárias 

Relembrar a 

religiosidade e a fé 

dos utentes. 

✓ Mês de março 

/24 

 

 

“PÁSCOA” 

Decoração do 

espaço 

institucional e 

construção de 

uma lembrança 

alusiva, para 

oferta a todos os 

utentes 

 

Vivenciar esta época 

festiva de acordo 

com tradições 

existentes neste dia; 

receber a VISITA DA 

CRUZ em espaço 

institucional. 

 

✓ 29 março /24 

Receção do 

compasso Pascal 

nas instalações da 

Instituição 

 

M
A

R
Ç

O
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

NÃO 

CONCRETIZADA 

 

“BEM-

ESTAR 

FÍSICO” 

 

 

“DIA MUNDIAL 

DA ATIVIDADE 

FÍSICA E DIA 

MUNDIAL DA 

SAÚDE” 

(DIA 6 e 

7) 

Saída para o 

espaço exterior 

usufruindo do ar 

livre e puro 

 

Promover a sensação de 

bem-estar, melhorar o 

sistema imunitário e 

fortalecer os músculos, 

ajudando a prevenir 

doenças e melhorar o 

equilíbrio.  

✓ 05 abril 

2024 

Caminhada à Ilha 

do Picoto, 

seguida de 

lanche convívio. 

 

“DIA MUNDIAL 

DA VOZ” 

(DIA 16) 

Realizar um 

karaoke com 

músicas da 

época dos 

utentes 

Estimular a parte 

cognitiva, reavivar as suas 

memórias 

✓ 18 abril 

2024 

Karaoke com 

músicas antigas, 

 

“DIA 

INTERNACIONAL 

DOS 

MONUMENTOS E 

SÍTIOS” 

(DIA 18) 

Visita a um 

espaço histórico, 

dentro do 

concelho 

Fomentar o gosto pelo 

Património Histórico  

✓ 16 abril 

2024 

Visita à Igreja 

Matriz Nossa 

Senhora da 

Assunção em Avô 

 

“DIA MUNDIAL 

DO LIVRO” 

(DIA 23) 

Atividade de 

leitura com 

teatro de 

fantoches 

Fomentar o gosto pela 

leitura 

✓ 23 abril 

2024 

Distribuição de 

revistas diversos, 

e leitura de artigos 

selecionados. 

 

“DIA MUNDIAL 

DA DANÇA” 

(DIA 29) 

Convívio com um 

Rancho 

Folclórico  

 

Estimular hábitos de vida 

saudável e ativa. 

Criação de um grupo 

folclórico sénior, para 

reavivar as suas memórias 

e as tradições/costumes. 

 

✓ 29 abril 

2024 

Tarde com 

música 

tradicional 

portuguesa com 

baile- utentes e 

colaboradoras, , 

seguida de 

lanche convívio 

 

A
B

R
IL
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

concretizada 

Atividade realizada não 

prevista 

Não 

concretizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“O MELHOR COLO” 

 

 

“DIA DA MÃE” 

(DIA 5) 

Elaboração de uma 

oferta alusiva; convite 

às famílias para 

lanche 

Reforçar a 

presença do filho 

na vida da mãe 

ao longo das 

etapas da sua 

vida. 

✓ 05 abril 

2024 

Entrega de uma pequena 

lembrança às utentes/mães 

residentes na Instituição- 

parte do objeto elaborada 

em trabalho manual. 

  

“BEM-ESTAR E O 

AMBIENTE” 

 

 

“DIA DA ESPIGA” 

(DIA 9) 

Realização de 

atividade religiosa 

acompanhada pelo 

convívio. 

Oferta de 

lembrança alusiva à 

data. 

Passeio pedestre 

pelos campos 

para recolha da 

espiga. 

✓ 09abril 2024 

Caminhada exterior, até 

Pomares, para recolha da 

espiga, seguida de lanche 

convívio, junto á ribeira.  

  

“Bem Estar 

Emocional/Espiritual” 
  

 13 de maio/24 Reza do 

terço em homenagem à 

Nossa Senhora de 

Fátima e colocação de 

um terço gigante, 

elaborado pelos 

utentes em sala, na 

capela da Instituição 

 

“DIA INTERNACIONAL 

DA FAMÍLIA” 

(DIA 15) 

Lanche convívio 

com as famílias e 

momento musical e 

cultural (animado pelos 

nossos utentes) 

 

Promover a 

proximidade 

entre os 

familiares e a 

instituição. 

 

✓ 15 de maio l 

2024 

Lanche convívio com 

as famílias dos utentes, 

seguida de tarde 

musical e cultural com 

animação do senhor 

José da Silva. 

  

   

 17 maio/24 

Eucaristia celebrada 

pelo Sr. Padre Rodolfo, 

com almoço partilhado.   

 

“DIA 

INTERNACIONAL 

DOS MUSEUS” 

(DIA 18) 

Visita a um museu 

 

Fomentar o gosto 

pelo Património 

Histórico e 

conhecimento de 

outras 

realidades. 

 

  

x 

“DIA MUNDIAL 

DO 

HAMBÚRGUER” 

(DIA 28)  

Elaborar uma 

refeição com 

alimentos 

diferenciados 

Dar a 

conhece

r outras 

culturas 

gastronó

micas 

  
x 

M
A

IO
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MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

NÃO 

CONCRETIZADA 

 

“BEM-ESTAR E O 

AMBIENTE” 

“DIA MUNDIAL DO 

AMBIENTE” 

(DIA 5) 

Caminhada ao 

exterior da Instituição 

 

Reconhecimento 

das espécies de 

fauna e flora da 

vila de Avô; 

Preservação 

ambiental 

✓ 05 de junho l 

2024 

Caminhada até à 

Ilha do Picoto- praia 

fluvial - seguida de 

lanche convívio. 

 

“DIA INTERNACIONAL 

DO PIQUENIQUE” 

(DIA 18) 

Passeio no exterior da 

Instituição 

 

Proporcionar aos 

utentes um dia no 

exterior, 

partilhando o 

lanche, de forma 

a incentivar 

relações 

saudáveis entre 

os utentes 

✓ 18 junho l 

2024 

Piquenique nas 

Varandas de Avô 

 

“DIVERSÃO” 

“SANTOS 

POPULARES” 

“SANTO ANTÓNIO” 

(DIA 13) 

 

Realização da apanha 

das batatas no quintal 

da Instituição, 

seguida de 

sardinhada. 

Promover o 

convívio grupal 

vivenciando as 

tradições.  

✓ 24 junho l 

2024 

Apanha das batatas- 

sementeira feita pelos 

utentes no exterior da 

instituição, seguida de 

sardinhada- com 

colaboração dos utentes. 

 

“SÃO JOÃO” 

(DIA 24) 

 

Celebração da missa 

na capela de São 

Pedro, seguida de 

almoço convívio. 

 

  

“SÃO PEDRO” 

(DIA 29) 

 

Churrasco convívio 

na Instituição com a 

marcha dos utentes 

residentes e 

funcionárias. 

 

  

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

NÃO 

CONCRETIZADA 

 

“SENSAÇÕES” 

“DIA 

INTERNACIONAL 

DA PIADA” 

(DIA 1) 

Relatos de anedotas e 

histórias de vida 

animadas dos nossos 

utentes.  

Promover momentos 

de convívios e de 

boa disposição 

✓ 01 julho l 

2024 

Anedotas, 

provérbios, 

lengalengas 

contadas pelos 

idosos. 

 

“DIA MUNDIAL 

DO CHOCOLATE” 

(DIA 7) E “DIA 

MUNDIAL DA 

PIZZA” (DIA 10) 

Atelier de culinária 

através da confeção de 

alimentos pelos nossos 

utentes para o almoço e 

lanche. 

Fomentar a 

participação dos 

utentes na confeção 

de iguarias. 

 

  

X  

JU
N

H
O

 
JU

L
H

O
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“DIA MUNDIAL 

DOS AVÓS” 

(DIA 26) 

Atividade intergeracional 

– Avós e Netos 

 

Reforçar laços 

familiares através do 

convívio e interajuda. 

✓ 26 julho l 

2024 

Convite efetuado 

aos netos dos 

utentes para lanche 

convívio na 

instituição.. 

 

“ANIVERSÁRIO 

DA INSTITUIÇÃO” 

Comemoração do 

aniversário com atividade 

religiosa, almoço 

convívio e tarde com 

atividades 

 

Celebrar a atividade 

e o trabalho 

desenvolvido pelo 

grupo de 

colaboradores. 

✓ 12 julho l 

2024 

Comemoração do 

aniversário com 

atividade religiosa, 

almoço convívio e 

tarde com 

animação da 

Sociedade de 

Recreio 

Filarmónica 

Avoense (sénior) 

 

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

 

NÃO CONCRETIZADA 

 

“VERANEANDO” 

“PASSEIOS E 

ATIVIDADES NO 

EXTERIOR” 

Passeios e visitas em 

família 

 

Estimular e Reforçar laços de família 

em períodos de férias. Incentivo ás 

famílias para saídas/permanência dos 

seus idosos em 

espaço familiar - partilha das férias de 

família. 

 

  

“DIA MUNDIAL DA 

FOTOGRAFIA” (DIA 19) 

Sessão fotográfica, 

com a criação de um 

cenário, para os 

utentes 

Proporcionar a possibilidade de serem 

modelos por um dia. 

✓ 19 agosto 

2024 

Sessão fotográfica aos 

utentes da Instituição- 

atualização de fotos de 

todos os residentes. 

 

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

concretizad

a 

Atividade 

realizada não 

prevista 

Não 

concretiz

ada 

 

“CUIDAR E 

SER 

CUIDADO” 

“DESFOLHADAS E 

VINDIMAS” 

Desfolhada: reviver 

tradições 

Valorizar e recordar 

tradições e costumes ✓ 1

9 setembro 

2024 

 

  

“DIA MUNDIAL DA 

FISIOTERAPIA” 

(DIA 8) 

Atividade no exterior com 

uma caminhada até à Ilha 

do Picoto com classe em 

movimento seguida de 

almoço – jogo do Boccia. 

Valorizar e incentivar a 

prática da atividade 

física e convívio entre 

os residentes 

  

19 set/24 

Deslocação ao 

exterior com visita 

ao Santuário de 

Paranhos da Beira 

 

 

 

x 

“DIA MUNDIAL 

DA DOENÇA DE 

ALZHEIMER” 

(DIA 21) 

Palestra a desenvolver com 

a colaboração dos 

responsáveis pela farmácia 

Avoense 

Realçar o papel do 

cuidador e prestador de 

cuidados 

  

x 

A
G

O
S

T
O

 

S
E
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E
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B
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 Reforço do Papel Vital da 

Religião 

Promover um suporte 

emocional, social e espiritual; 

-Valorizar a espiritualidade, 

criando na Pessoa Idosa um 

sentido de propósito e 

significado, associada a 

benefícios físicos e mentais; 

  -promover hábitos saudáveis e 

contribuindo para a resiliência 

psicológica.  

 

 

  

30  de 

Setembro/24 

Participação em 

prática religiosa - 

Santuário de Nossa 

Senhora de Fátima.  

 

 

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZAD

A 

ATIVIDADE 

REALIZADA 

NÃO PREVISTA 

NÃO 

CONCRE

TIZADA 

 

“ALIMENTAÇÃO 

SAUDÁVEL” 

“DIA MUNDIAL DA 

MÚSICA”  

(DIA 1) 

Celebração da eucaristia 

Tarde de convívio com 

diversas atividades de 

animação cultural 

 

Proporcionar uma 

tarde diferente, mais 

animada  

Evitar isolamento 

social. 

 

 

✓  

Dia 01 outubro 

  

“DIA MUNDIAL DA 

QUINTA” 

(DIA 4) 

Saída para o exterior 

visitando os animais e a 

quinta 

 

Contacto com a 

agricultura e com os 

animais de criação e 

de estimação 

  

x 

 Saída / lanche convívio no exterior 

 14 

outubro/24 

Deslocação 

com utentes 

à Praia 

Fluvial 

Senhora da 

Ribeira 

 

“DIA DA 

ALIMENTAÇÃO” E 

“DIA MUNDIAL DO 

PÃO” 

(DIA 16) 

Lanche convívio com 

produtos confecionados 

pelos utentes;  

Dinamizar a semana da 

Saúde e da atividade 

física; 

workshop de cozinha 

temático- “cozinhar de 

forma informal e divertida” 

Estimular hábitos 

de vida saudável e 

ativa;  

Efetuar dinâmica 

sobre o ciclo do 

pão 

 

✓  
Dia 16 de 

outubro 
Participação/ 

confeção de 

iguarias para o  

  

“Momentos de 

partilha” 

Recriar o ambiente 

da desfolhada como 

símbolo de cultura e 

identidade 

Reforçar os laços 

sociais, e 

identitários através 

celebração ou 

representação de 

tarefas agrícolas 

comunitárias  

  

24 outubro 

Recriação de 

momentos 

genuínos, no 

recinto exterior 

da instituição, 

levado a cabo 

por utentes, 

colaboradoras e 

elementos de 

grupo 

folclórico- -

coletividade 

local. 

 

O
U

T
U

B
R

O
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“DIA INTERNACIONAL 

DO IDOSO OU DIA 

MUNDIAL DA TERCEIRA 

IDADE” 

(DIA 28) 

Eucaristia e almoço  

Convívio com animação 

no período da tarde 

Valorizar a idade 

Maior com dia 

alusivo 

 

✓  

Dia 28 outubro 

  

“DIA DAS BRUXAS 

(HALLOWEEN)” 

(DIA 31) 

Decoração da Instituição 

Lanche convívio relativo à 

temática 

 

Promover o gosto 

pelos trabalhos 

manuais como 

forma de 

envelhecimento 

ativo. 

 

✓  
Dia 31 

outubro 

Elaboração 

de ementa 

temática para 

o lanche com 

exposição em 

refeitório  

  

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZAD

A 

NÃO 

CONCRETIZAD

A 

 

“COZINHA 

SAUDÁVEL” 

“DIA DE TODOS OS 

SANTOS”  

(DIA 1) 

Romagem os 

cemitérios com os 

utentes em várias 

freguesias 

Visitar e enfeitar as 

sepulturas dos seus ente-

queridos 

✓  

Dia 30 outubro 

Deslocação do 

grupo de 

Utentes, em 

viaturas da 

instituição, que 

manifestaram 

interesse na 

visita  

 

“DIA MUNDIAL DA 

SANDUÍCHE” 

(DIA 3) 

Piquenique convívio 

num espaço exterior  

Proporcionar aos utentes um 

dia no exterior, de forma a 

incentivar relações entre os 

utentes 

 

x 

“DIA DE SÃO 

MARTINHO” 

(DIA 11) 

Lanche promovido 

ao ar livre com 

representação de 

algumas tradições 

Valorizar tradições, usos e 

costumes através do convívio 

grupal 

✓  

Dia 11 de novembro 

Recriação da lenda 

de S. Martinho- 

magustos no 

recinto exterior da 

instituição, levado a 

cabo por utentes, 

colaboradoras 

 

N
O

V
E

M
B

R
O
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OBS: Deste Documento, não fazem parte as atividades de carácter regulares ou semanal, por 

se considerar parte integrante da dinâmica diária como: aniversários de utentes, atividades de 

cariz religioso, os cuidados de imagem, ateliers de cozinha; trabalhos manuais ou pinturas, 

preparação de trabalhos destinados à comemoração de eventos ou efemérides, entre outras 

ocasionais- O Plano Complementar de Atividade Semanal. 

 

 

 

 

MÊS TEMÁTICA COMEMORAÇÃO ATIVIDADE OBJETIVOS 

 

CONCRETIZADA 

ATIVIDADE 

REALIZADA 

NÃO 

PREVISTA 

NÃO 

CONCRETIZADA 

 

“BEM-ESTAR 

ESPIRITUAL” 

 

“ATELIER DE 

NATAL”  

 

 

Elaboração de 

efeitos 

natalícios, 

realizados pelos 

utentes e 

posterior 

decoração do 

espaço 

Sentirem-se 

produtivos, 

num ambiente 

acolhedor 

 

✓  
Elaboração de 

trabalhos: Centros/ 

presépios e adornos 

para as mesas- 

Colaboração na 

decoração do espaço 

interior da instituição. 

  

 

“ALMOÇO DE 

NATAL” 

 

 

Almoço 

concelhio de 

Natal para os 

utentes da IPSS 

– convívio 

interinstitucional 

Aproximar 

para criar 

laços de 

identidade 

entre os 

beneficiários 

das respostas 

sociais. 

✓ Dia 03 

Dezembro 

Deslocação dos 

Utentes da Instituição 

para participação no 

almoço promovido pelo 

município de OHP 

  

“FESTA DE 

NATAL da IPSS” 

 

Festa convívio 

promovido pela 

instituição, entre 

direção, utentes, 

funcionários e 

famílias 

Valorizar e 

reforçar 

afetos nas 

relações entre 

utentes 

trabalhadores 

e chefias. 

✓  
Dia 14 dezembro 

Confraternização entre 

Utentes e Direção, e 

Coletividades Locais -

participação/animação  

  

“Momentos de 

Partilha” 

Receção dos Utentes aos Representantes de Entidade Local 

 

 

 

✓  
Dia 21 

dezembro 

 

Oferta de 

lembrança de 

Natal – a cada 

residente da 

Instituição  

 

D
E

Z
E

M
B

R
O
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REFERÊNCIAS FINAIS 

 

 

É a continuidade de uma fase de avaliação, do que temos feito ao longo do ano e do que 

está implementado!  

Fazer um resumo do ano pressupõe um balanço, uma reflexão e também os 

agradecimentos devidos. Portanto, cabe-me formalizar um enorme agradecimento: aos 

elementos que deixaram de fazer parte recentemente, dos Órgãos Diretivos, pelo 

trabalho desenvolvido em prol da missão da nossa Instituição; aos atuais, por toda a 

coragem, dedicação, profissionalismo e compreensão e, a todos os colaboradores da 

equipa, pelo trabalho que ao longo dos anos ofereceram a esta causa. 

Façamos destes documentos anuais e obrigatórios, registos que contém a história ao 

longo dos anos, a quem está e a quem venha futuramente. Porque, afinal, já passaram 

quase 35 anos e, a constituição de uma Instituição é feita por tempo indeterminado. 

Quero acreditar nas máximas, tal como as diz o Papa Francisco: Esta vida “é um 

caminho, quando paramos, não vamos para a frente”. Só Deus sabe, porque arriscou 

dar “as batalhas mais difíceis aos seus melhores soldados”.  

Foi nesse sentido que trabalhei cada dia de 2024.  

Obrigada a todos que são a Instituição! 

 

 

 

Avô, 28 de março de 2025               Anabela Veloso 






































































































































